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En Penta UC queremos que te sientas tranquilo/a, seguro/a y acompañado/a. Por eso, preparamos esta guía
para ti, con ejemplos de situaciones que debes reportar si las vives o las observas durante la jornada de
clases. Aquí encontrarás qué hacer si te sientes mal, si estás viviendo un momento difícil, si notas algo que no
está bien o si simplemente necesitas apoyo. Recuerda que hay personas en el equipo que están para ayudarte
¡Revisa este flujograma y guarda esta información! 
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SITUACIONES A REPORTAR 

Situaciones a reportar
después de clases 

Situaciones a reportar 
inmediatamente 

Vivo u observo conductas
disruptivas:

Amenazas verbales
Peleas físicas 

Me siento desmotivado por uno o
ambos cursos. 

Vivo u observo conductas
riesgosas:

Correr en escaleras
Jugar en barandas
Daño a la propiedad UC

Tengo dificultades comprendiendo
el curso, a pesar de que me

explican varias veces.

Vivo u observo conductas de acoso:
Discriminación
Intimidación 
Aislamiento 

Vivo situaciones emocionales:
Angustia
Ansiedad
Llanto que no puedo controlar 

Me cuesta hablar con mis
compañeros/as de ambos cursos y

me afecta emocionalmente. 

Debo activar el protocolo de
nombre social. 

Llamar a emergencias
+56955045000 
Avisar a docente o informar a equipo
Penta UC.

Vivo o presencio: 
Golpes
Caídas
Dolor intenso
Quemaduras
Hemorragias 
Alteración de conciencia 
Ideación suicida 

Siento molestias como: 
Dolor de estómago
Dolor de cabeza  
Dolor menstrual 
Mareos
Náuseas
Otros 

Emergencias médicas 

Tengo dificultades para participar
en alguno de mis cursos.

Acercarse a hablar con
coordinadora de

Desarrollo Estudiantil o
enviar correo electrónico a

de.academia@uc.cl 

Avisar a docente o informar a
alguien del equipo Penta UC que
esté disponible.



 

  
 

 

    academiadetalentos.uc.cl


